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Kupumyy

"MapKeTUHIAMK ~ KOMMYyHHUKauusuiap" — Kypcy — Kaimbl — KECHIITHUK
JTUCHUIUIMHANAD LWKIWHE KHUpPET. AHBIH HErM3TH MakcaThl - CTYIEHTTEpAH
TOBapiiapJbl JKaHa KbI3MATTApAbl HITEPUIIETYY, KOMIIAHUSHBIH HWMUIKUH
KaJbIITAaHABIPYY JKaHAa MakcaTTyy ayAuTOpus MeHeH OalaHbplllyy Y4yH
KOMMYHHMKAIUsI MHCTPYMEHTTEPHUH HAThIHXKalyy KOJJIOHYyra Jasiproo.

bazap »KkOHOMHKAa  MIAPTBIHAA  MAapKETUHIVIUK  KOMMYHUKaLUsAIAp
aTaaHJAIITBIK KYPOLIYHJ® HEru3ru pojb OMHOWT. Anap KOMMAHMSra Kapjaapiap
MEHEH MaMWIEIepau Ty3Yyre, OpeHare O0iroH OEpHIr€HIAUKTH KY4eTyYyre jkaHa
PBIHOKTO TaaHbUTYYCYH JKOTOpYyJIaTyyra MYMKYHAYK O€perT.

byn  gucuuMmiuHaHBIH — MWIJETH — CTYJEHTTEpre  MHTErpalusiIaHraH
MapKETHHTIUK KOMMYHHUKAIUsIap JKaaTblHAA TEOPHSUIBIK OWIMMIEpPAHN >KaHa
MPAKTUKAIBIK KOHTYMAOPY KaJIbIITaHABIPYY, aapAblH HATBIKAIYYITyTyH 6aanoo
YKaHa 3aMaHOaI WIrepuiaeTyy TEXHOJIOTUSTIAphIH KOJIJIOHYY OoroHYa OMiIuM Oepyy
OoJTyT caHanar.

JlucuuniauHaHnel OKynm OYTKOHIOH KHUHH CTYACHTTED TOMOHKYJIOPAY
OWJIMIIN KEpeK:

MapKeTHHTANK KOMMYHHUKAIUSUTAPABIH HETU3TH TYIIYHYKTOPY, MOJAETACPU
’KaHa cTpaTerusiapsl,

3aMaHJplH  TajabblHa  bUIAMBIK ~ MApKETUHTOUK  KOMMYHHKAIIHS
UHCTPYMEHTTEpH: pekinama, PR, caHapunTuk MapKeTHHI, Ty3 MapKETHUHT, KEeKe
caTyy >kaHa OpeHIIMK KOMMYHHUKaIUsIap;

MapkeTUHIAMK ~ KOMMYHHUKAUUSUIapAblH ~ HaThIKAIyyldyryH  0aajoo
BIKMAJIaphl;

WuTepHeT, colMablKk TapMakTap JKaHa WII-4apajap ChIIKTYY ap KaHaau
KOMMYHHKAIHS KaHAJIJapbl MEHEH UIITOO 03ToUelyKTopy;

MapkeTHHT KaMIaHUSJIAPBIH WINTEN YbITYy NPUHIMOTEPU KaHa THUEIeNyY
JOKYMEHTTEPIU AAsiP100.

JAMCHUIVIMHAHBIH TY3YMY:

1. MapKeTHHTINK KOMMYHUKAIUSUTAP: MAaHbI3bI )KaHa KIACCU(PUKAIIUSICHI.
MapkeTHHI IMK KOMMYHUKAIUSUIAPIbIH TYLIYHYTY KaHa poILy.
WNHTerpanusiuianran MapkeTUHrIuK komMmyHukanusuiap (MMK).
MapkeTHHI IMK KOMMYHUKAUSIIAPIbIH HETU3TY TYPJOpY.
MapkeTHHI MK KOMMYHUKAIWSUIAPIbIH THILIKBI )KaHA UYKW YOHUPOCY.
2. YKapnama MapKeTUHTIMK KOMMYHUKAIUSIAPAbIH Kypalibl KaTaphl.

* JKapHaMmaHbIH TYpiiepy jkaHa Kapa)KaTTaphbl.

* JKapHama cTpaTerusiChlH UIITEN YbITYY.

* X ¥ ¥



* JKapnama kaMInaHUsIAPBIHBIH HATHIKATYYIyTryH 0aanoo.
* JKapHamanbl KaObLT allyy ICUXOJIOTHSICHI.
3. Koomuynyk menen Oaitnanbim (PR).
MapkeTHHIIMK KOMMYHUKaUsAIap cucreMacbiaaarsl PR.
KoMIMaHUsIHBIH UMHJIKUH KaJIBIITAHIBIPYY .
PR MmeTonopy *aHa Kypajiaapsl.
Kpu3sucke kapuisl KOMMYHHAKausiap.
4. Digital-mapkeTuHr xaHa HHTEPHET-KOMMYHHUKAIUsIap.
*  OmuualiH-)apHaMma: KOHTEKCTTHK, MakcaTTyy (TaprerTeireH), OaHHepAHK
KapHaMma.
*  Conmaniblk TapMaKkTap >kaHa KOHTEHT-MApKETHHT.
* Bupycryk  MapKeTHHI  aHa  NPOJAKT-TUIEUCMEHT  (IpOAYKLMSHBI
KAUTAIITHIPYY).
*  CRM-cucremanapsl  XaHa  MapKeTHHTANK  KOMMYHHKAIUSIIAPIbI
aBTOMATTAIITHIPYY.
5. CaryyHy WITEpWIETYY KaHa Ty3 MAPKETHUHT .
* ATL xana BTL-xoMMyHuKanusuiap.
*  IlpoMoakuusiap, JOSUIAYYJyK MOporpaMMaliapbl kKaHa  ap3aHlaTyy
CTpaTerusiiapsbl.
* Ty3 MapkeTHHT: e-mail, MecceHIKepep, TEIEeMapKETHHT.
*  CaryyHy wirepusneTyy OOlOHYA UII-yapallap/iblH HaThIKaIyyIyryH 06aasoo.
6. bpeHIuHr )kxaHa KOPIOPATUBINK CTHIIb.
bpennau Ty3yy jKaHa HITEpUIIETYY.
@upManbIK CTUIIU KAJIBIITaHIBIPYY.
CeHcopiyk OpeHIUHT kKaHa YMOITMOHAJABIK MAPKETHHT .
Bpenanun penyTauuscbiH Oamkapyy.
7. Kepresmenep, nir-yapanap kaHa OKYsUIBIK MAPKETHHT.
KoMnanusiHbIH Kepre3mesiepre kaHa (hopymaapra KaTblIIyyCyH YIOIITYPYY.
JleMeepuynyk kaHa OHOKTOIITYK J10J1000pII0p.
MepuaHgaii3uHT )kaHa MapKETUHTIUK TPE3CHTALM.
OKysJIbIK KOMMYHUKALMSUTAPABbIH HATBIDKATYYJIyTYH 0aanoo.
8. MapKeTUHTIMK KOMMYHUKAIUSTIAPAbIH HATHIKATYYJIYTYH 0aajl00 METOAI0PY.
*  Mapkerunravuk koMmmyHukanusuiapaeiH  KPI (Hermsrm Hatelibkamyynyk
KepceTkyuTepy).
*  KepekteeuylepayH KYpYM-TypPYMYH U3UII06.
* JKapHama kaMIaHUSIIAPBIHBIH KBIMBIHTBIKTAPBIH TAJII00.
*  MapKeTUHT UK KOMMYHHKAIUSUIapAbl ONTUMAIIAITBIPYY METOAIOPY.

¥ * ¥ *

* X ¥ ¥

* ¥ * ¥



CryaeHTTepre ceMMHApABIK cadaKTapra gasipaanyy 00l0H4YA
METOAMKAJIBIK CYHYIITAP

CeMmuHapIbIK cabakTapAbl OTKOPYY BIKMAchl CaOaKThIH MaKCaThIHA >KaHa
TaIIbpMaJapIblH MYHO3YHO >Kapalla ailbipMaiaHaT. byn - CyHymTanran OokKyy
amaOuaThlHA HETU3NCATCH TIUIAHIBIH CypooJiopy OoOroHYa  CyiemnyyJep,
KOJUIOKBUYMJIAp, TEKIIEPYYAUK IUKTAHTTAp, TECTTEP, ©3 apa CypamkbLIOOJop,
KOONTOPAY  PEUEH3UATI00, JOJO00OPIOPAY  KOProo,  <OKaIllbLl  CTOJIION»
CyWsIenyynep, TamuiblpMaiapibl KaHa MeJaroruKalbIK KbIpAaangap/bl 4Yedyy,
TabnuIalap MEHEH MIITee, KOPHEKYY Kapa)kaTTapblH KOProo >KaHa aHalu3]10e
OOJTyIIly MYMKYH.

CeMmuHapabpIK cabakka AaspJaHyy THEIIENYY JIEKIUSHbI (OKYy KUTEOMHUH
O0eIyMYH, arep/ie MaTepuai TOJIYry MEHEH 63 all[blHYa JaspJblK YUYH apHajraH
00JICO) OKyNn YHpOHYYre Heru3aenuim kepek. KuWWHKM Kajgam - CeMHHApJbIK
cabaKkTa TaJKyyJlaHyydy CypooOJiop MEHEH TaaHbliryy. CeMHHapAblK cabakka
TaspAaHyyaa amaOusaTThl W3I0OHY CTYIASHT 63y JKYPry3eT. «MapKeTHHTINK
KOMMYHUKAIUSIAP» TUCIUTIMHACKIH YHPOHYYT® HETHU3TH OKYY aJaOusATHI YITyJl
METOJMKAIBIK CYHYIITapIbIH asThIHIA KENTHPUITEH. Ap OUp ceMHUHapABIK cabak
OoroHya OallTankel OynakTapiaH >KaHa WIMMHUU-U3WII00 aqaOusThIHAH aJIbIHTaH
HETHU3TU MaceseNep Iy KOHCTIEKT TYPYH/O >Ka3blll alyy CyHyIITalar.

CeMunapra nasipaanyy/a 0applK CyHYIITAITaH TAIKYYJIaHyydy CypOOJIOpTo
KOOI Talyy MaaHuiyy, 0O0JI00CO TajKyyJlaHTaH TEeMaHBIH >Kajlbl OyTYHIYTY
Oy3ynat. CeMHHap TeMaChIHBIH KaHbl TEPMUHJICPUH KAKIIIBI TYIIYHYY YUYH ©3YHUO
TEPMUHEP CO3AYTYH TY3YY ’KaHa aHbl ap Oup cabakka TOJNTYpYy MaaHUIYY.
KyMymITYyH JTOTUKANBIK >KBIMBIHTBHITHI KaHA MAaTepUaIbl >KaKIIbl YHPOHYYHYH
KOPCOTKYUy — Oy ©3yHuUe TEeKUIepyY YUYH Ke3eMej1eeuy CypOoOJOpro »ooIl
Oepyy, OIIOHION 53¢ ceMHUHapra aaspjaHyyJa MalJalaHbUIraH ala0usTThIH
TU3MECHH Nasipaoo. Kepek 607co, OKyTyydy MEHEH KOHCYNbTAIUA allyy Kepek, ai
YYYH TYIIYHAYPMO Tajlall KbIJITaH CypOOJIOPAY aJJIbIH ajia OMIJION TalKaHBIHbI3 OH.



IIpakTUKAJIBIK CEMHHAPIBIK CA0aKTAPAbIH TEMAJIAPBI

Tema 1. MapKeTHHIIMK KOMMYHUKAIUAJIAP: MAHBI3BI JKaHA
KJIaccupUKaUACHI

MakcaTbl: MapKETUHIAMK KOMMYHHUKALMSUIApAbIH HErM3AEpUH, alapiblH
KJIACCU(UKALMSACHIH KaHa WITEPUIIETYYIOTY POJIyH HU3UIII06.

CabaKThIH IJIaHbL:

1. Keiic MEHEH HIIITO®.

Ketic 1: Apple vs Samsung — KaicbIHBICHI HaThIIXKaTyypaak MapKETHHT TUK

KOMMYHUKAIUS KOJIIOHYyy1a?

Keipnaan: Apple xana Samsung — cmapT(OH pBIHOTYHAArbl 3H HpHU
aTaanjamrap. Apple MUHUMaIUCTTUK CTHIIb, IPEMUANTYYIIYK KaHa KapaapiiapablH
JOANAYYJIyTyH ©Oaca Oenrmiet. Samsung ©00JCO HWHHOBaUusjapra >kKaHa
MapKEeTUHTAUH ap TYPAYY MHCTPYMEHTTEPUHE, aHbIH WYUHAE OJiorepiep MEHEH
KbI3MaTTalllyyra )kaHa TEXHOJOrusiIapra 0acbIM *KacaurT.

TankyyJsio0 y4yH Cypooop:

1. Apple xxaHa Samsung MapKETHHIJIMK KOMMYHUKaLHUSJIAPBIHBIH albIpMAaCh
sMHee?
Komnanusiitap kaHmai wirepuieTyy KaHajagapblH KOJIOHYIIAT?

3. AnapaplH CTpaTerusiiapbl KEPEeKTOOUyJIepAyH XYPYM-TyYpyMyHa KaHJai

Taacup 3Tetr?

4. Ap Ovp KOMITAHUSHBIH KYUTYY ’KaHa aJChl3 XKaKTapbl KaHAai?

MyMKyH OOJTOH YeunMIep:

* Apple SKCKITIO3UBAYYIYKKE O0achIM sKacaiT, Oy KapiapiapblH UIIICHUMUH
YKaHa JIOSJIAYYJIYTYH )KOTOpyJiaTar.

* Samsung KeHWpH MApPKETHHI WHCTPYMEHTTEPHH KOJJOHYII, ap KaHJal
CErMEHTTEPIU KaMTHIMT.

* Ap Oup cTparerus o3 ayAMTOPHUICHl YUYH HaTblibKallyy, OMpok Samsung
WITEPUIIETYY YUYH KoOYypoek pecypcTap KOpoTyyra Maxoyp.

Keiic 2: Netflix mHTerpauusuianraH MapKETUHTAUMK KOMMYHUKAIUSIap bl
(IMC) xangaitua KOJJOHOT?

Keipnaan: Netflix — anablHKBl CTPUMHMHTIMK KbI3MATTapIblH OWpH, ai
pekiiama, PR, cormanipik TapmakTap >kaHa KOHTEHT-MapKETUHTAN aliKalbIIIThIPaT.
2019-xputer - kommanmst  "Stranger Things" cepuanslH  WITEpPWIETYY YYYH
arpeccuBayy IMC crTpaTerusicblH HILKE allbIpbIl, Oenruiyy OpeHaaep MeHeH
(Coca-Cola, Burger King) ksI3marraiinyy, HWHTCPAKTHUBAYY HII-4apanap >KaHa
COLIMAIIIBIK TAPMAKTapAarbl peKJIaMaHbl KOJIJIOHTOH.

TankyyJsi00 y4yH CypooJop:

1. Netflix xalicbl KOMMyHUKaIUS KaHAIIAPBIH KOJJOHOT?
2. IMC ayauTopusiHbl KAPMOOTO KaHa TapTyyra KaHTHUII xKapaam oepet?
3. IMC crpaTerusicblH UATMIMKTYY KOJJAOHTOH Oalllka KoMnaHusuiap 6apObi?

MyMKyH OOJTOH YeUUMIEep:

* Netflix BUpyCTYyK KOHTEHTTH KOJIJIOHYTI, pEKJIaMaHbl TAOUTBIM KbLIAT.

N



 bearunyy Openazep MEHEH KbI3MaTTallyy  KaMIIaHUsUIAPbIH
3¢ deKTUBIYYIYTYH XKOTopyiarTar.

* bamika Openiep Aa ke KaHaIlyy KaMTyyHY CTpaTerus Katapbl KaObLI ajca
00JI0T.
* benrmnyy 6penaepaAH MapKeTUHT TUK KOMMYHHUKAIUSTAPBIH TaJ100.
TeopusIbIK Cypoosop:
MapKeTHHIANK KOMMYHUKALUAIAP/IbIH TYIIYHYTY *KaHa PodIy.
WuTerpanusiyianrad MapKeTUHT MK KomMmyHuKanusiiap (IMC).
MapKeTUHIIMK KOMMYHUKAIMSUIAPbIH HETU3TH TYPIOPY.
MapKeTUHIIMK KOMMYHUKAIMSUIAPAbIH MYKU KaHA THIIIKbI Y4OUPOcy.
[IpakTuKanbIK TanmsipMaap:
1. Bpennau unarepuieryy Y4yH MapKETUHITIUK KOMMYHMKAIUsUIAp MOJEINUH

TYIIYHAYPYHYS.

2. Ap xaHpmail MapKETHHT CTPaTErvsUIapblH CANBIIITHIPMAyy TalIaHbI3.

e

Tema 2. PexjiaMa kaTapbl MAPKETHHITHK KOMMYHUKAIUSJIAPABIH
KypaJjbl
CabakTeiH MakcaThl: PekiamMaHbl MapKETHHTIUK KOMMYHHUKAIMSITIAPIBIH
HETU3TH DJICMEHTH KaTapbl YUPOHYY.
Ca0aKThIH IJIaHEL:
1. Kelic MeHEH HIIITOO.

Ketic 1: Coca-Cola vs Pepsi — KaliCblHBIH peKJiaMallbIK CTPATErHsIChI
HaTbIHKaTYyy?
Ksipnaan: Coca-Cola sxana Pepsi — TyOenyk araanmamrap, ap Oarika

pexiaMainbik  bIKManapabl kojgonymar. Coca-Cola sMomnusiiabik - OaiimaHbIIKa
OacbIM >kacam (MaiipamabIik aTMocdepachl 0ap pekiiaMalbik BUaEoJop), Pepsi —
JKaITap ayAUTOPUICHIHA OarbITTaNlbII, aTaKTyyJiap MEHEH KbI3MaTTallar.
TankyyJsi00 y4yH CypooJiop:
1. byn koMnaHusIapbIH peKJIaMalibIK CTUJIM KaHAal ailblpmanaHar?
2. Here Coca-Cola smomusinapra, aim smu Pepsi xammrapra 6arsirranrad?
3. DKM KOMITaHHS KaHJail peKIaMaIbIK KaHaIIapabl KOJIIOHYIIaT?
MyMKyH O0JTOH Yeunmiep:
* Coca-Cola y3ak MeOHOTTYY ayIuTOpUsi MEHEH OaillaHbIll TY3YYIO.
* Pepsi mon-maganusatTel xaHa digital »xapHamaHbl aKTUBIYY KOJJIOHYY/A.
* DKHU cTpaTerus J1a UITeNT, OMpOoK ap OaIka ayauTopusira OareITTaliraH.
Keiic 2: DKonOTrusuIbIK KHMUM OpEHIN YUYH pEeKJIaMalIbIK KaMIIaHUs TY3YY
Keipmaan: GreenWear koMnaHusACHl Kalipa UINTETUITEH MarepuaigapiaH
KUIAUM 4YbITapar jKaHa MPOAYKUIHUSHBIH JKOJOTHUSIIBIK >KaKTapblH KOpCOTYY4Y
peKJIaMalibIK KaMIaHus TY3TYCYy KeJleT.
Tankyynoo y4yH Cypoosop:
1. Kalichl peknaMalbIk KaHaIAap bl KOJAOHYY KaKIIbl 00JIOT?
2. Dxonorusara kagaai 0aceIM »xacooro 0010t?
3. GreenWear KOMITAHUSICBIHBIH HETU3TH Ay UTOPHUSACH KUMJIEP?
MyMKyH 60JTOH Yeunmiep:
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* Digital pexnama jkaHa 3KOJIOTHSI YOUpOCYHAOrY OJorepiaepan KOJJIOHYY.
 KuliumauH  eHAYpYJdyLly  Tyypallyy  CTOPUTEIUIMHT  TY3YY.-
* «JCKHM KHMUMJIEPIU aJbII KeJl — ap3aHAaTyy aj» akIUsIapblH 6TKOPYY.
JKanpt MPOTYKT Y4YH peKIaMabIK CTpaTerus TY3YY.
TeopusIbIK CypOOoJIop:

PexnamanapapiH Typliepy ’kaHa KapakaTTaphbl.

Peknamanbik cTpaTterus Ty3yy.

Pexiamalibik KaMIaHUSHBIH HATBIHKATYYJIyTyYH 0aanoo.

Pexiiamanbl kKaObLT amyy NCUXOJIOTHUSACHI.

[IpakTuKanbIK TambpManap:

benrmnyy OpeHiepIuH pekiiaMaliblk KaMIaHUsTIapbIH TaJIaHbI3.
Pexnamanbik  kabapiamaHbl Ty3yHY3 JKaHa aHbIH HaTBIDKATYYyJIyTyH
HETU3/ICHU3.

Tema 3. balsianbimiTap MeHeH kooMm4yJayk (PR)
CabaktbiH Makcatbl: PR MexanusmuepuH »aHa anapAblH MapKETHHI UK

KOMMYHHKAILUSIIAPArbl POJIYH YHPOHYY.

Ca0aKThIH IJIaHEL:

1. Kelic MeHeH UIITOO.

Keiic 1: Autukpusuctuk PR Starbucks

Keippaan: 2018-xp1ms1 Starbucks nHIMAEHTKE KaOBLIABI, al yayp/ia 9KU Kapa

TYCTYY KapJapJiapra 3aka3 Kbuibail Typyn kKade Ty3yl KeTYYHY Tajan KbUIBIIIKAH.
Koomn karaper kommanust 8000 kade xKaOblr, KbI3MaTKEPIAEPAU TOJCPAHTTYYIYKKA
OKYTTY.

1.
2.
3.
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TankyyJi00 y4yH CypooJop:

Starbucks xanmait PR-kanansa koiamoHy?

Byn pikMa KaHUYaJbIK HATBIHXKATYy 0oy ?

Kommanusinap KpU3nCKe KaHTUI Jasgp/iaHa ajbiiaT?

MyMKyH O0JTOH Yeunmiep:

Omion e ybakTa KaTanapsl T€3 MOWHYHaA allyy jkKaHa KOOMYYJIYK MEHEH
a4ybIK CYWJIOLIYY.

7KaHp! KbI3MAT KOPCOTYY CTAaHAAPTTAPBIH KUPTU3YY.

CounanabIk TapMaKkTapAbl Kapaapiap MEHEeH OalJIaHbIII YUYH KOJIJIOHYY.
Komnanus yuyH PR-kamnanus ty3yy.

TeopusbIk Cypoosiop:

PR MapkeTUHIAMK KOMMYHUKAIIUSIHBIH CUCTEMACHI.

KomIaHusIHBIH UMUJKHH TY3YY.

PR bIkManape! xaHa kapaxxarrapsl.

AHTUKPU3UCTUK KOMMYHHUKALUSLIIAP.

[IpakTHKanbIk Tanmuepmaap:

Kommanus yuyH npecc-penn3 Ty3YHY3.

Kpwusuc xe kpipaaanasl Tangarn, PR yeunmuH cyHymTagsis.



Tema 4. blilrapbiM yKYKTYy-MapKETHHI KAHA UHTEPHeT 0ailJIaHbIII
CabakThlH MakcaThl: CaHApUNTUK MapkeTHHTr KbIpgaan KaHajamapbiH
U3UIIIO0.
CabaKThIH TIJIaHbL:
1. Keiic MeHeH uITes.
Ketic-1: Instagram vs tiktok — Buznec y4yH KaiiCBIHBICHI HATHIDKATYY ?
Koipnaan: SmallBiz xommanuscel €3 OpeHIUHU COLMANABIK TapMakKTap
apKbUTYy KapHaMaJooHy Kkaaumar, Instagram skxama TikTok mmardopmamapsiHbIH
OpPTOCYH/Ia TaH/aIl kKaTar.
Tankyyoo y4yH cypooJiop:
1. IInaTdhopManapIpIH HETH3TH aWBIPMAYBLIBIKTAPBI IMHEIE?
2. Instagram xana TikTok kaiicel ayAUTOPUSHBI KAMTHIAT?
3. Kannaii koHTeHT (hopMaThIH KOJJAOHYY >KaKIIbl 00JI0T?
MyMKyH OOJTOH YeUnMep:
e [nstagram cTaTWKaJbIK KOHTEHT j>KaHa pemyTanuschl Oap OpeHaaep Y4YYH

YKAKIITBI.
e TikTok >kamTap aynuTOpWSACH JKaHA BHUPYCAIIYy KOHTEHT YYYH
abdexTuBIyy.

3. busHec y4yH bUIaWbIKTYy MAPKETHHT CTPATETUACHIH TY3YY.
Teopusbik Cypoosiop:
OmnnaliH »apHaMa: KOHTEKCTTHK, MaKCaTTyy, OaHHEDp >KapHama.
Commanaplk Meaua jkaHa Ma3MyH MapKETHUHTH.
BupycTyk MapKeTHHT ’KaHa MPOIyKIUSHBI KANUTaIITHIPYY.
CRM-cucremacsi XKaHa MapKETUHT KOMMYHHKALHSIaApbIH
aBTOMATTAIITHIPYY.
[TpakTHKaIBIK TAMIIBIpMAaIap:
1. Bpenamu wirepuieryy YYYH SH Hatelibkanyy digital -unctpymenTrepan
AHBIKTAHBI3.
2. KoMnaHUsHBIH COMAIABIK MEANA YIYH Ma3MyH IJIaHBIH UIITEI YbITYY.

Tema 5. CaryyHy CTUMYJIAAIUTHIPYY KAHA TY3 MAPKETHHI
CabakTeiH MakcaTel: CaTyyHy CTUMYJJAIITBIPYY JKaHa Ty3 MAapKETUHT
bIKMaJIapbIH YUPOHYY.
CabaxThIH IJIaHbI:
1. Keiic MEHEH HILTOO.
Ketic 1: Amazon Prime josnayy1yk mporpaMMacsl
Keipraan: Amazon Prime akbIChI3 KETKHPYY, (puimbmaepre Kupyy skaHa
ap3aHiaTyy  CyHyWITaWT. bBya  apTBIKUBUIBIKTap  MWUIMOHIO  YKaKbIH
KOJIZIOHYYUYJIapbl XKa3bIpar.
Tankyynoo y4yH Cypoosop:
1. DOmHe yuyH Prime nmporpammachkl UATUIUKTYY?
2. CatyyHy CTUMYJAAIITBIPYY caTyyra KaHiail Taacup TUHTH3eT?
3. baika komnaHusuiapAa yiuyHaai cucTeMa UIIKE allbIpbUIBIIIBI MYMKYHOY?
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MyMKYH OOJTOH Yeunmaep:
* DKCKJIFO3UBAYY apThIKYbUIBIKTAPAbl KOLIYY.
* ’Ka3butyy jxaHa O0HYCTYK CUCTEMaHbl KEHENTYY.
4. Komnanus Y4YH JOSUIAYYIIYK IIPOrpaMMacChIH TY3YY.-
TeopusIbIK CypOOoJIop:
ATL xana BTL-koMMyHUKalHsUIapHI.
2. IlpoMoakuusimap, JOSUILYyYJAyK TMporpaMmaiapbl KaHa  ap3aHaaTyy
CTpaTerusjaapsbl.
Ty3 mapkeTuHr: e-mail, MecceHKepIep, TEIEMapKETHHT.
4. CaryyHy CTUMYJIAIUTBIPYY HUILI-4apalapblHbIH HATHIIKATYyIyryH 06aajoo.
[IpakTHKaJIBIK TarmelpMaap:
Ap KaHJall TPOMOAKIMUIAPBI HATBIKATYYJIyTYH aHAIU3ICHU3.
2. B2B koMmaHusCHl YUyH TY3 MapKETUHT CTPATETUSCHIH TY3YHY3.

=

w

=

Tema 6. bpeHIUHT KaHA KOPNOPATUBIUK CTHJIb
CabakThlH  MakcaThl: bpeHIMHrOM  JkaHa  aHBIH  MAapPKETHHTIUK
KOMMYHUKAIUsIapra TaaCUpUH YHPOHYY.
CabaxThbIH TIJIAHBIL:
1. Keiic MeHeH uiiTeos.
Keiic 1: Burberry Openaunu kaiipa 6amroo
Keipaaan: Burberry 2000-xbutnapsl Sckupred Openn jaen canamay. 2010-
KBUIAPHI aHBI Kalipa OalnTarn, >KaiTap apachblH1a KyJIbTTYK OpEeHre aillIaHTThI.
Tankyynoo y4yH Cypoosop:
1. Bpenna kannai kagamaapabl Kacajbl?

MapKeTUHTINH UMUKIU ©3repTYYAery poiay KaHaan?

3. Omrroron KOy OackaH Oarika KOMIMaHUusIap KaHzgai?
MyMKYH 00JTOH yeyuM/Iep:
 JKapnama cTpaTerusicblH ©3repTyy »JKaHa Kamirapra OarbITTOO.
* Moja ungroeHcepiiepu MEHEH KoJu1adoparusi.

4. BpeHa KOHIENIUACHIH TY3YY.

TeopusIbIK CypOooJIop:

bpenn Ty3yy ’kaHa WIrepuiIeTyy.

KopnopaTuBauk CTHIIN TY3YY.

CeHcopayk OpeHIHMHT KaHa YMOIUSIIBIK MAPKETHHT.

bpennaun peryTanusiceiH 6amkapyy.

[IpakTHKabIk Tanmuepmaap:

benrmnyy komnanusiapibiH OpeH; ] cTpaTerusiiapbliH TaJIJaHbI3.

2. Crapran y9yH OpeHIUHT KOHIEMIIUACHIH TY3YHY3.

N

e

=

Tema 7. KepresmeJiop, nui-yapajap sKkaHa OKysl MAPKETHHIH
CabakTblH MakcaThl: OKysJIbIK KOMMYHHUKAUUSJIApAbIH MapKETUHTAETH
pPOJIYH YUPOHYY.
CabakThIH IJ1aHBbI:
1. Keiic MeHEH HILITOO.
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2.

Keiic 1: Red Bull Stratos — mapkeTHHT OUMMKTHUKTE
Koipnaan: Red Bull ®enukc baymrapraepann ctpatocdepagan CEKUPHUILINH

Kap KbLIal, IYWHeIYK PEKOPJ] OPHOTTY.

1.
2.

W

A

TankyyJi00 y4yH Cypooiop:

Herusu Red Bull Mbianait unrepunetyy ¢popmaTsiH IMHETE TaH1ab1?
OKysIHbIH MapKETUHT UK KBIMBIHTBIKTAPBI KaHJ1an oonay?
MyMKYH GONTOH Yeunmaep:

* bpenanu skcTpemanayy CHOPTTYH TYPJAepY MEHEH OalaHbIITHIPYYHY
KOJIIOHYY.

* YouTube ’xaHa coumanablk TapMakTap/bl AyAUTOPHUSHBI KaMTyy Y4YH
Manjgajianyy.

KoMITaHUSIHBIH KOpre3mere KaThllyyCyH YIOLITYPYY.

Teopusbik Cypoosiop:

KoMmaHusiHbIH Kepre3mesnepre kaHa (hopyMIapra KaTblIIyyCyH YIOIITYPYY.
CroHcopIyK %aHa @HOKTOLITYK 1071000pIop.

MepuaHai3uHT )KaHa MApKETUHTIUK IPE3CHTALU.

OKysIBIK KOMMYHUKALMSUIAPAbl HATBIDKATYYIIyTYH 0aaioo.

[IpakTHUKanbIK TanmeipManap:

KoMIaHUSIHBIH 311 apajiblK KOpre3Mere Karblllyy IUIaHbIH TY3YHY3.
OKysUIBIK MApKETUHTIVH UATHIIMKTYY KEMCUH CYPOTTOrY.

Tema 8. MapKeTHHITHK KOMMYHUKANUSAIAPABIH HATBINKAIYYJIYTYH
0aaJ100 BIKMAJIAPbI
CabakTbhlH MakcaThl: MapKETHHTIMK KOMMYHHUKAIUSIIAPIbl TaJ00 >KaHa

0aanoo BIKMaJIapbIH YUPOHYY.

1.

W

Ca0aKTbIH TIJIaHbL:

Kelic meHeH niree.

Keiic 1: McDonald's pexknama HaTbIKanyyJdyryH KaHTUIN TaJJalT?
Keipmaan: McDonald's peknama kammnaHusuiapbiH OailiToo ajiiblHAA aHbI
ChIHAIl KOPYI, KaMIaHUsJAaH KUWHUH CaTyy KOPCOTKYUYTOPYH TaJlJIaiT.
TankyyJsi00 y4yH Cypooop:

Kommnanus kangaii KPI ananu3 pIkMasiapblH KOJIIOHYT sKaTaT?

Pexnamanbl KaHJal eq4eMJle UWTHMIUKTYY Jen 0aanooro  0o0iot?
MywmkyH 60ATOH Yeunmiep:

* A/B TecTupiiooHY KOJJAOHYY.

« KamnanusinapaaH MypyH ’KaHa KUWHH CaTyy ©CYILIYH CaJbIIITHIPYY.
Pexmamanbik KaMITaHUSHBIH HATBIMKAIYYJIyT'yH TaJI100.
TeopusIbIK CypOOoJIop:

MapxketnHrank koMmyHukausuiapasia KPI.

[ToTpebuTenauK KypyM-TypyMIy U3UIII06.

PexnamManbik KaMITaHUsUIIAp IbIH HAThIMKaTapblH TaJI00.

MapKeTUHTIMK KOMMYHUKAIUSIapAbl ONTUMU3AIUSIIOO0 BIKMAJIAPHI.
[IpakTUKaJIbIK TanmbIpMaap:
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KoMnaHusiHbIH ~MapKeTUHTIMK KOMMYHHUKalusuiapel O6otoHya SWOT

TaJI00CYH XKYPry3YHY3.
Peknamanblk KaMIaHUSHBIH HATBIDKATYyJIyryH Oaanoo OOOHYAa OTYeT

TY3YHY3.
TUNTHK TECTTUK TanmbIpMaJjiap

[TPauH conmanaplk GyHKIUAIAPhl KaHaah?

a) [IP xoommory MaMusienepiu rapMOHUSIAIITHIPAT;

0) I1P comumanapik GyHKIUSIApTa 33 dIMEC;

B) [IP — Oy Ta3a casicuii KepyHyII.

[Tpecc-cexpeTapblH UM O0OHYA KalChl MUKUP TYypa JeM 3CENTeHCus:

a) aJl )KYpHAJIUCTTHH 03y CBISIKTYY, OMPOK peJakiiusiia SMec, allyibIK aJaT;

0) an )KypHaJIHCT, OMPOK YbIrAPMAYbLIbIK UIITH KYPry3e anoOaid, OuiiInKke
KbI3MaT KbUTyyTra eTeT;

B) IIPECC-CEKPETAP/IbIH UILIM ©3reoue KBaTU(UKAUSIHBI Tajlall KbUIaT, ap Oup
KYPHAITUCT Ipecc-ceKpeTap 000 andaiT.

[Ipecc-penus skeHyHIe Kalchl OMIAUpYY Tyypa?

a) Tmpecc-penu3 OapAbIK  yIOMJapra JkaHa ~MacCallblIK  MaajbIMaT
Kapa)kaTTapblHa )KOHOTYJIOT;

0) nmpecc-penu3au OO0NTrOHYy MaccallblKk MaalbIMaT Kapa)kaTTapblHA KOHOTCO
00J10T;

B) IIpecc-pein3 OOJITOHY TIOUTa apKbUTYY KOHOTYIIOT.

[Ipecc-koHbepeHIms — Oy uII-yapa, ara casiCuii UIIMepiepan, Oenrunyy
aJamMIapbl YaKbIpyy Kepek. byl yloMIyH aBTOPUTETHH KoropyJarar. by
ownaupyyre kanmaaii 6aa 6epecus?

a) Kok, Oynm Tyypa »5Mec, aHTKEHH mpecc-KoHpepeHIuss — Oyn
KYPHAIUCTTEp  YYYH  HII-4apa. AJjapIblH  CypoOJiopyHa  Ipecc-
KOH(pepeHLMAHbI YIOMITYPIraH YIOMJIYH OKYJIepy >K0om OepulIeT;

0) Oo0a;

B) MpiH1aii 60J1y1ry MyMKYH, OyJ1 MacelleH! YIOITYpyy4yiap Yeuer.

[1P ummepauruHe THEIIECH KOK KaChl OareIT:

a) YKapbIM-KapThuIail KOOMIYK OailJIaHbIIITaAp MEHEH UIITOO.

0) Maccanbik MaanpIMaT KapaxaTTapbl MEHEH UIITOO.

B) [ToTpebuTennep MmeHeH GaityiaHbIII.

r) ToBapmap *aHa KbI3MaTTapABIH KbUIIBIPYY.

Koomayx MUKUDP KaHaau TY3YJ1OT?
a) bonrony e3yHeH-e3y;

0) KooMayk mukup 4bIHIBITBIHIA )KOK, OYJI MIAPTTYy KaTeTropus;

B) KoomMayk nukupau MakcaTTyy TYpae TY3Yyre OoJIoT.

. YIOMJIyH UMHUJDKH JIETeH TYITYHYK:

a) bapabik yroMaap UMHIKTE 33;

0) bapapik yroM1ap UMHUJIKTE 33 IMEC;

B) UMUK — MIApTTyy KaTeropusi, aHbl ©J1Y6II K€ ce3€ adaiChIH.
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8. TIP nmmMepauruHe kaHaal miaHA00 TYPY TaaHIbIK?
a) CTpaTerusibIk.
0) TakTuKaIbIK.

9. Viomayn THILIKBI yeupecy I1P UIIMEPAUTUHIE:
a) YIOMIYH OapJIbIK THIIIKBI 40MPOCY «03reue KOOMIYK» Jem dcenteneT, [1P
UIITEPUHUH O00BEKTUCH 6omyn caHaJar;

0) [IP umtepuH Xakiibl YIOWITYPYY YYYH THIIIKBI Yeipeae Oenruiayy Oup
KEeCEeKTepau 06Ty KepCcoTYY KEpek;
B) bapaplk >KEeprusiuKTYyy Maccalblk MaallbIMaT KapaXaTrTapbl YIOMIYH
TBIIIKBI YOUPOCYHO KHUPET.
10.I1Pieru neneBast ayiuTopus TYIIYHYTY:
a) llenmeBas aynuropusuiap ap Oup IIP-xaHam y4YyH TeXHOJOTHATA
HETU3/EITeH TYpAe OeIYHeT;
0) lleneBas ayauTopusuiap Kaajaranjail OenyHYN, aJUCTEpJMH >KaHa
KETEKYMJIEPINH BKYCyHA bUIANBIK;
B) lleneBas ayauTopusi 60aroHy OMpee 0OJIyIy MYMKYH.
11.TTP npe3eHTalusICbIHBIH MaKCATTAPBI:
a) ToBap/pI &Ke KbI3MATTHI alira KbUIABIPYY YIYH OTKOPYIIOT;
0) KoMnanusiHbIH penyTalusICchiH OEKEM/166 YUYH 6TKOPYJIoT;
B) Kannait makcattap MeHeH 00100CYH ©TKOPYIOT, KETCKYMHUH KaaaooCy
OOIOHYa.
12.T1P ummMepAUTHUH TIaHAOOHYH 3TaINTaphl:
a) [P umMepauruHuH KaTyy MJIaH00 cucTeMackl 0ap, an 11 stantas Typar;
6) [P wmmMepauruH MIAHJOOHYH MUWJACTTYY JTanTapbl — Oyi abamnabl
0aaJioo >kaHa mporpamMMaHbl 0aajoo;
B) byn Tomyry MeHEH dblrapMauybUIBIK TMPOIECCTUH, 074 KaHJau
periaMeHTTeN0ereH.
13.T1P ummmepaurvH m1aHm 00:
a) Meauamiana00Hy TUTaH00TO OKIIIOIT,
0) YIOMIyH >Kalmbl TUIAHAOOCY MEHEH OUPTeNIUKTE, aHbIH CTPATETHSIIBIK
MUJIJIETTEPUH ICKE allyy MEHEH JKYPry3yJeT;
B) byn unr-uapanapsl onepaTUBAYY IIAHA0O.
14.T1P nmmepaurunuH 3¢ HexTuBayyayryH 06aanoo:
a) Maccainbik MaanpIMaT KapakaTTapbl MEHEH HII-4apajiap/IblH CAHBIHAH KO3
KapaH/Ibl;
0) Makcarrapaer Tyypa GOpPMYJTUPOBKA KbUIYYy JKaHa KO30MeOJI00
dhopmanapblH aJIJIbIH ajla aHBIKTOO MEHEH aHBIKTOOTO 0O0JIOT;
B) baanoo ksliibiH, [1P UIIMEpIUTMHIH KaJIbl HATBIAKATYYIYTYH aHBIKTOO
J1a 00p.
15.1TPgarsl KOMMYHUKAIUSIAP I€TeH SMHE?
a) bupuHumeH, opTogory agam apanablk KOMMYHHUKAIUSIIAP;
0) XKapHamasblk KOMMYyHUKaLUsLIIap;
B) Maccaniblk MaaJlbIMaT KapaxaTTapbl apKbLTyy OOJTOH KOMMYHHUKAaIUsIap.
16.1TP xoMMmyHUKanusuIapAbIH 3G PEKTUBAYYIYTY SMHE MEHEH OalaHbIITYYy?
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a) OH HETM3IMCH — MaaJbIMaTThIH TOJIYK KETKUPUIIYYCY;

0) OH HErn3rucu — MaajbIMaTThIH Y3IYJITYKCY3 OepUiyycy;

B) MaanpIMaTThIH MAKCAThIHA JKaHA KaUPbUTYyy4y aJaM/IbIH ©3reUeIYKTOPYHe
BUIAUBIKTHITBl MAAHUITYY.

17.1TP narsl %a3zyy KOMMYHHUKaUUJIAPbl JET€H SMHE?

a) [Ipecc-penus;
0) [P kaMnaHUsACBIHBIH OapAbIK TEKCTTUK JOKYMEHTTEPH;
B) benrunyy 6up dopmartka 33 60arOoH OEITHUITYY TEKCTTED.

18.ITPgarsl 003eKuM KOMMYHUKAIIUSUIAp JereH IMHEe?

a) TB xana paano apkbutyy 00JIroH KOMMYHUKAILIMSLIIAP;

0) [1P nporpamMmaiap/IbH aNKarblHAArbl — JKalbl  KOOMAYK
KOMMYHUKAIUsIap;

B) llpesenTamusinap ke arailblH HII-4apajiap YYYH aTablH JaspAajiral
KOMMYHUKaIUsIap.

19.11Pnars1 6amkapyy oObeKTHCH IMHE?

a) Kommynukanusnap;

0) Koomayk nukup;

B) Maccasiblk MaaibIMaT KapaxaTTaphbl;
r) Ap KaHJail COUAIIBIK TONTOP.

20.ITpecc-penus [IPnarsl sxa3yy KOMMYHUKAIUSICHI KaTaphl:

a) bapapik yroMaapra ;keHOTYJIOT;
0) [Ipecc-koudepeHIus yuyH MaaabIMar;
B) JKypHaymcT TapaOblHAH KOJI KOIOJIYITy MyMKYH.
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