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36. Планирование качества

· Стратегия развития ЦПК и ее реализация

Деятельность вуза осуществляется в соответствии со стратегическими и текущими планами, Уставом КГТУ (сайт О КГТУ: https://kstu.kg/universitet/2-kolonka/missija-universiteta/ustav-kgtu) и локальными нормативно-правовыми актами (сайт КГТУ, учебное управление: https://kstu.kg/glavnoe-menju/abiturientu/uchebnyi-otdel/zagolovok-po-umolchaniju), которые  рассматриваются и утверждаются на Ученом совете (Протокол УС об утверждении текущих планов, Приказ о составе УС, https://kstu.kg/universitet/5-kolonka/normativnye-dokumenty/zagolovok-po-umolchaniju-4-1 ). 
На основании плана работы университета разрабатываются планы работ структурных подразделений. 
(https://kstu.kg/fileadmin/user_upload/plan_raboty_men.pdf). 
В 2023 году на Ученом совете утверждена стратегия развития на 2023-2028 годы (приказ 1/67 от 31 марта 2023 г.)   (https://kstu.kg/fileadmin/user_upload/strategija_razvitija_kgtu_2023-28_rus.pdf)
Данные вопросы отражены в планах работы ЦПК (https://kstu.kg/bokovoe-menju/gjdsitybt/zagolovok-po-umolchaniju-1 Приложение 1, Приложение 2). 
Количество сотрудников ЦПК составляет 2 единицы. 

2. Документирование системы управления качеством

· Наличие установленной номенклатуры дел ЦПК и контроль за ее оформлением и реализацией

В центре повышения квалификации имеется номенклатура дел с четким наименованием структурных подразделений и дел. По установленной номенклатуре дел ЦПК и организация ее деятельности, контроль состояния и качества работы по делопроизводству осуществляется сотрудниками.  
Делопроизводство ведется на должном уровне, вся документация ведется в соответствии с установленными нормами и контролируется соответствующими структурами университета.

· Наличие должностных обязанностей ППС и УВП
Анализ выполнения функциональных регламентов и должностных обязанностей показал, что сотрудники ЦПК выполняли свои обязанности в соответствии с должностными инструкциями.

· Наличие нормативных документов, используемых для организации работы ЦПК  (положения, инструкции и т.д.), а также нормативных документов по качеству (перечень, год утв.). 

ЦПК для организации курса повышения квалификации руководствуется такими нормативными документами как:
Закон Кыргызской Республики «Об образовании»,  
Положения о дополнительных образовательных услугах в общеобразовательных организациях, 
Положения о дополнительном профессиональном образовании в Кыргызской Республике, 
Положение о Центре повышения квалификации им.И.Раззакова (Приложение 3),
Положение о системе повышения квалификации и переподготовки кадров КГТУ им.И.Раззакова (Приложение 4);
Лицензия на ведение образовательной деятельности (Приложение 5).

· Наличие документов по оценке качества деятельности ЦПК с участием заинтересованных сторон (анкеты, протоколы) (Приложение 6)

В КГТУ утверждена структура управления качеством (сайт КГТУ,  ДКО: https://kstu.kg/glavnoe-menju/abiturientu/otdel-kachestva-obrazovanija/zagolovok-po-umolchaniju - система управления по качеству). 
Руководителем по качеству является ректор, для более оперативной работы назначен представитель по качеству в лице проректора по УР. Функционально за обеспечение качества образования ответственность возлагается на департамент качества образования (ДКО). Деятельность ДКО осуществляется на основании Положения об отделе качества образования (Сайт ДКО: https://kstu.kg/glavnoe-menju/abiturientu/otdel-kachestva-obrazovanija/zagolovok-po-umolchaniju) и ежегодного плана работ.

3. Маркетинговые исследования

· Качество и целостность заполнения информации на сайте КГТУ, периодичность обновления и ее актуальность. Информирование общественности о своей деятельности. Профориентационная работа, наличие рекламных материалов и т.д.

Центр повышения квалификации имеет свою страницу на сайте КГТУ им. И. Раззакова – https://kstu.kg/fakultety/inzhenerno-ehkonomicheskii-fakultet/menedzhment. На сайте размещены следующие разделы: прейскурант цен, документы ПК, сотрудники Центра, новости, удостоверения и сертификаты о повышении квалификации и курсы.
Периодически проводятся опросы мнений слушателей о проводимых курсах повышения квалификации. Итоги опросов обсуждаются и вносятся соответствующие коррективы в планы работ.
 
Проводится анкетирование слушателей
По итогам проведения анкетирования за 2024 год по удовлетворению организацией курса повышения квалификации является положительной. 


4. Кадровое обеспечение ЦПК

· Количественный и качественный состав 
В ЦПК работают 2 штатных сотрудника, директор и главный специалист. Имеют высшее образование. Средний возраст  сотрудников составляет 36 лет. 
Из числа штатных сотрудников 1 имеют ученую степень кандидата наук, 1 – магистр. 

Директор ЦПК должна:
1) оказывать услуги по повышению квалификации, приобретению дополнительного образования и дополнительного профессионального образования слушателей путем проведения теоретических (практических) занятий, предоставления необходимых помещений, технических средств обучения и учебно-методической литературы, в том числе поддерживать их в исправном состоянии; 
2) обеспечивать беспрепятственный доступ слушателей в аудитории и к техническим средствам обучения во время курсов; 
3) эффективно использовать свой научно-образовательный потенциал для осуществления закрепленных функций; 
4) использовать современные эффективные образовательные, педагогические, научно-исследовательские, социальные и управленческие технологии при осуществлении своих функций; 
5) эффективно использовать материально-технические, информационные и интеллектуальные ресурсы Университета; 
6) поддерживать имидж структурных подразделений Университета; 
7) руководить работой ЦПК. 

Главный специалист:
1) Обеспечивает выполнение учебных программ слушателей;
2) Организует учебно-производственную деятельность аудиторий;
3) Отвечает за сохранность имущества ЦПК, учтенного в соответствующей документации;
4) Оформляет требования и приобретает или получает со склада КГТУ различные хозяйственные и канцелярские товары;
5) Своевременно представляет отчетность об израсходованных материалах и прочее по требованию бухгалтерии и хоз. Части КГТУ;
6) Списывает имущество, пришедшее в негодность во время работы или в связи с истечением срока годности;
7) Оказывает методическую и техническую помощь преподавателям в подготовке курсов повышения квалификации;
8) Проводит работу по внедрению научной организации труда в учебном процессе и совершенствованию организации производственного обучения;
9) эффективно использовать свой научно-образовательный потенциал для осуществления закрепленных функций.
Планированием и управлением ЦПК занимается директор ЦПК, которая составляет планы работы кафедры и план проведения КПК, организует проведение всех видов работ, закрепленных за ЦПК, обеспечивает необходимой информацией и контролирует исполнение работ. 


5. Организация курса повышения квалификации 

Основной целью повышения квалификации и переподготовки кадров является совершенствование и (или) получение новой компетенции, необходимой для профессиональной деятельности, и/или повышение профессионального уровня (обновление теоретических и практических знаний) в рамках, имеющихся квалификации, а также на освоение современных методов решения задач, поставленных перед Университетом.  
 Повышение квалификации  направлено на решение следующих задач: 
-улучшение качества предоставляемой вузом образовательной услуги; 
-повышение профессионального мастерства по профилю педагогической деятельности; 
-совершенствование предметной компетенции; 
-изучение и внедрение в учёный процесс новых методов и технологий обучения; 
· удовлетворение потребности специалистов в получении знаний о новейших достижениях в соответствующих отраслях науки, передовом отечественном и зарубежном опыте; 
· углубление полученных ранее или приобретение новых профессиональных знаний и навыков, профессий и специальностей в связи с требованиями научно-технического прогресса, экономического развития, структурными изменениями в сфере образования;  
· удовлетворение индивидуальных потребностей граждан в повышении своей профессиональной подготовки; 
· организация и проведение повышения и переподготовки кадров предприятий, организаций и учреждений. 

Информация о курсах повышения квалификации 

	№
	Название мероприятия
	Дата проведения
	Форма проведения
	Объем часов 
	Количество слушателей

	1
	 DevX - IT школа
	С октября 2023 по январь 2024 год
	Оффлайн
Онлайн
	
	230

	2
	Курсы повышения квалификации «Геоинформационные системы»
	02.10.2023-07.10.2023
	Оффлайн

	36
	7

	3
	Курсы повышения квалификации «IT - технологии в образовании» -1-2 потоки
	09.10.2023-20.10.2023
	Оффлайн
	36*2=72
	29

	4
	Курсы повышения квалификации «IT - технологии в образовании» -3-4-5 потоки
	22.10.2023-18.11.2023
	Оффлайн
	36*2=108
	62

	5
	4 уровня бесплатных курсов английского языка для профессорско-преподавательского состава КГТУ им. И. Раззакова 
	С 1 ноября 2023 года по 1 марта 2024 года
	Оффлайн 
	144*5=
720
	65

	6
	Курсы повышения квалификации по заказу АБР:  «Электроэнергетика», «МКШИ»
	С 20.11.2023
29. 11.2023

	Оффлайн
	72
	12

	7
	Курсы повышения квалификации «IT - технологии в образовании» -6-7 потоки
	27.11.2023-8.12.2023
	Оффлайн
	36*2=72
	31

	8
	Курсы повышения квалификации по программе «Технология приготовления блюд школьного питания» 1 поток
	19.12.2023-23.12.2023 
	Оффлайн
	36
	18

	9
	Курсы повышения квалификации по программе «Основы Frontend и Backend разработок»
	09-13.10.2023 –и 13-16.02.2024 


	Оффлайн
	72
	19
9

	10
	Геоинформационные системы, 
Цифровая экономика,
 Программирование промышленных контроллеров, 
Технология  производства молока  и молочных продуктов
Финансы
Математика 
	




19.02.-04.03.24
01.02.-01.03.24
01.02.-01.03.24
	Онлайн
	36 
144 
36 

36
72
144
144
	1
2
1

1
1
1
1

	11
	Курсы повышения квалификации «IT - технологии в образовании» -8-9 потоки (СПО)
	08.01.2024-13.01.2024
	Оффлайн

	36
	49

	12
	Курсы повышения квалификации в 
 «РОЛЬ STEM – ТЕХНОЛОГИЙ В ОБРАЗОВАНИИ»
	17.01.2024-24.01.2024
	Онлайн
	72
	90

	14
	Курсы повышения квалификации по программе: Международные перевозки: Организация транспортно-логистической инфраструктуры 
	09.01.24 -23.01.2024
	Онлайн
	72
	47

	15
	Организация курсов по подготовке к ОРТ
	 20.11.2023 -30.04.2024
	Оффлайн
	В неделю 6 уроков  
48 часов

	6

	16
	Курсы повышения квалификации «IT - технологии в образовании» 10 поток (Кара-Балта)
	29.01.2024-03.02.2024
	Оффлайн

	36
	16

	17
	Курсы повышения квалификации «IT - технологии в образовании» 11 поток
	29.01.2024-03.02.2024
	Оффлайн

	36
	18

	18
	Курсы повышения квалификации «Компьютерная грамотность: базовый уровень»
	05.02.2024-16.02.2024
	Оффлайн

	36
	13

	19
	4 уровня бесплатных курсов английского языка для профессорско-преподавательского состава КГТУ им. И. Раззакова 
	С 4 марта 2024 года по 1 июля 2024 года
	Оффлайн 
	120*3 =
360
	40

	20
	Курсы повышения квалификации «IT - технологии в образовании» -12 поток
	04.03.2024-11.03.2024
	Оффлайн

	36
	17

	21
	«Кыргыз орфографиясынын эрежелерин окутуу жана иш кагаздарын мамлкеттик тилде жүргүзүү» боюнча кыска мөөнөттүү квалификацияны жогорулатуу курсу

	11.03.2024-22.03.2024
	Оффлайн

	72
	11

	22
	Курсы повышения квалификации по современным геоинформационным технологиям и дистанционному зондированию Земли под общим названием «Образование по Цифровой Земле» “Digital Earth Qualification”, 1 модуль
	16.03.2024-
	Оффлайн

	96
	14

	23
	Курсы повышения квалификации по теме: «Разработка мобильных приложений для ОС Android». 
	25.03.2024-
18.06.2024
	Оффлайн

	122
	2

	23
	«Кыргыз орфографиясынын эрежелерин окутуу жана иш кагаздарын мамлкеттик тилде жүргүзүү» боюнча кыска мөөнөттүү квалификацияны жогорулатуу курсу
	25.03.2024-05.04.2024
	Онлайн

	72
	15

	24
	Курсы повышения квалификации «IT - технологии в образовании» 14 поток
	25.03.2024-01.04.2024
	Оффлайн

	36
	18

	25
	Курсы повышения квалификации по программе “Трансграничная электронная коммерция” 
	13.04.2024
25.05.2024
	Онлайн

	72
	25
4

	26
	Курсы повышения квалификации «IT - технологии в образовании» 15, поток, Токмок
	22.04.2024-26.04.2024
	Оффлайн

	24
	18

	27
	Курсы повышения квалификации «IT - технологии в образовании» 16 поток
	20.05.2024-24.05.2024
	Оффлайн

	36
	18

	28
	Курсы по подготовке для иностранных студентов “Русский язык для иностранцев”
	01.03.2024
30.05.2024
	Оффлайн

	90
	13

	29
	Курсы повышения квалификации для учителей школ по предмету Информатика «Основы программирования на Python»
	25.03.2024
12.04.2024
	Онлайн

	72
	28

	30
	Курсы повышения квалификации по программе «Технология и эксплуатацию беспилотных летательных аппаратов»
	11.03.2024
	Оффлайн

	100
	4

	31
	Курсы повышения квалификации по современным геоинформационным технологиям и дистанционному зондированию Земли под общим названием «Образование по Цифровой Земле» “Digital Earth Qualification”, 2 модуль
	18.05.2024 
15.06.2024
	Оффлайн

	96
	12

	32
	Курсы повышения квалификации для учителей школ по предмету Информатика натему: «Frontend разработка»
	15.05.2024
30.05.2024
	Онлайн

	72
	19

	33
	Курсы повышения квалификации для учителей школ по предмету Физика 
	20.02.2024
20.06.2024
	Онлайн

	72
	14

	34
	Курсы повышения квалификации для учителей школ по предмету Математика 
	20.02.2024
20.06.2024
	Онлайн

	72
	29

	35
	Курсы повышения квалификации для учителей школ по предмету Химия 
	10.06.2024
15.06.2024
	Оффлайн

	48
	6

	36
	Курсы “Безопасность пищевого сырья и пищевых продуктов”
	27.06.2024
28.06.2024
	Оффлайн

	16
	24
34

	37
	АБР курсы повышения квалификации по программе для учителей колледжей “3D моделирование” 
	15.07.2024
19.07.2024
	Оффлайн

	72
	20

	38
	Курсы “Безопасность пищевого сырья и пищевых продуктов”
	15.07.2024
8.08.2024
	Оффлайн

	36
	71



Как видно из таблицы 1, курсы повышения квалификации по программе «IT в образовании» проведены 16 (17) потоков, обучились 276 (306) слушателей; курсы повышения квалификации по программе «Английский язык» проведены 2 сезона, обучились 105 (133) слушателя; курсы повышения квалификации по программе «Безопасность продовольственного сырья и продуктов питания» проведены 5 потока, обучились 87 (107) слушателя; курсы повышения квалификации по программе:  «Педагогическое образование», обучились 90 слушателя;  по реализации проекта “Мектеп-Университет” обучились 96 слушателя; и различные курсы повышения квалификации по  

	Наименование программы 
	Кол-во потоков 
	Кол-во часов
	Кол-во слушателей

	IT-технологии  в образовании
	16
	36, 576
	276

	Английский язык

	7
	144, 576+360
	105

	Безопасность продовольственного сырья и продуктов питания
	5
	36, 306
	87

	«Роль STEM – технологий в образовании»
	1
	72
	90

	Педагогическое образование: Физика, Математика, Химия, Информатика
	5
	48-72, 192
	90

	КПК 
(различные курсы)

	21
	36-92, 986
	537

	Итого:
	50
	3068 (3396)
	1185 (1389)



В 2023-2024 учебном году на базе ЦПК повысили профессиональную компетентность через освоение программ дополнительного образования (повышения квалификации) – 1185 слушателей,   из них ППС КГТУ составило 521 слушателя.  Более 200 часов – 230 чел., более 100 часов – 111 чел.,  72-80  часов –262 чел, 36 часов– 682  чел. 
	Наименование вуза
	Кол-во ППС прошедших повышение квалификации
	% ППС вуза, прошедших повышение квалификации

	КГТУ
	521
	44

	Вузы
	664
	56

	Итого:
	1185
	100



208 (246) слушателя на бюджетной основе, из них 147 - ППС КГТУ  и  61 – с МОиН КР, МЕРСИКО и ВПП ООН. 
Финансовые результаты: общее поступление денежных средств составило – 2717800 (2 899 300) сом. 
Слушателями курсов повышения квалификации и  переподготовки кадров  являются лица, зачисленные на обучение приказом ректора на соответствующие программы дополнительного образования, согласно поданным заявкам руководителей кафедр и годового плана повышения квалификации преподавателей, а также руководителей различных отраслей промышленности, промышленных предприятий, организаций и заключенных договоров. 
Стоимость обучения для сотрудников университета определяется согласно прейскуранта цен по программе,  для слушателей других организаций/предприятий в соответствии с договором заказчика. 
По окончании обучения слушателей на основе результатов итоговой аттестации издается приказ ректора о выдаче сертификата или удостоверения установленного образца успешно окончившим курсы повышения квалификации и дополнительного образования. 
Слушатели обязаны соблюдать Правила внутреннего распорядка, выполнять все виды учебной работы, установленные учебными планами и программами. 
Организация курсов повышения квалификации (ПК) и дополнительного образования осуществляется  Центром повышения квалификации согласно разработанным программам курсов ПК и утвержденными ректором КГТУ им.И.Раззакова.  
На ежегодной основе ЦПК информирует структурные подразделения о программах повышения квалификации, с учетом новых курсов ПК и приглашенных тренеров/лекторов, посредством информационного письма и размещением объявлений на сайте ЦПК. 
ЦПК  разрабатывает график  проведения курсов ПК в соответствующих подразделениях университета и доводит до сведения заинтересованных сторон.  
Обучение реализуется соответствующими подразделениями Университета с привлечением в установленном порядке лучших лекторов Университета или сотрудников из других образовательных учреждений. 
Занятия осуществляются в форме лекций, теоретических и методических семинаров, практических и лабораторных занятий, деловых игр, тематических дискуссий, собеседований, консультаций, самостоятельной работы. 
При проведении занятий по ПК для филиалов, предусматривается удаленное обучение с  использованием  IT-технологий, электронных образовательных ресурсов и  др.  
· краткосрочные курсы (от 16 до 72 часов) повышения квалификации заканчивается сдачей соответствующего экзамена, зачета или защитой реферата; 
· тематические или проблемные курсы (в объеме более 72 часов и более) по научнотехническим, технологическим, социально-экономическим и другим проблемам, возникающим на уровне отрасли, региона, организации завершается аттестацией и сдачей экзамена. 
По результатам успешного освоения программ повышения квалификации положительной аттестации, на основании приказа Ректора, слушателям в зависимости от объема проведенных часов выдается сертификат (удостоверения) установленного образца о повышении квалификации 
· В ЦПК имеются рабочие программы по проводимым курсам повышения квалификации.
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